CENTRAL OHIO TRANSIT AUTHORITY (COTA) | PLANIFICANDO TU VIAJE

Este juego de tarjetas le
mostrara como planificar
su viaje en un vehiculo
de COTA. Hay 5 formas
diferentes de planificar
su viaje. Haga clic en
Siguiente para empezar.
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@ Search for a location

Opcién 1: Haga un plan
en COTA.com. Vaya a

4
COTA www.COTA.com. Haga clic

en “Planificador de viajes”.
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FROM

‘ @ (Current Location)

TO

‘ @ Search for a location

DATE

Big 3, 2023 ‘

DEPARTURE TIME

45 PM

Haga clic en “Desde”.
4 Escriba la direccion donde

COTA empezara su viaje. Haga
clic en la direccién en la lista
que aparece. Después “o
Hasta”. Escriba la direccion
de su destino final. Haga
clic en la direccién en la lista
que aparece. Complete con
la fecha y la hora en la que
quiere viajar. Después haga
clic en “WVamos”.
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Es posible que vea varias
opciones de viaje. Haga
clic en la opcién que mas

le convenga. Es posible
que tenga que caminar
hasta la parada de COTA
mas cercana. Se mostrara
el tiempo y la distancia a
pie hasta su parada para
cada opcion de ruta. Puede
copiar el enlace o imprimir
su itinerario para consultarlo
mas tarde. Anote el nombre
y la direccion de la ruta.
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Opcidn 2: Haga un plan con
la aplicaciéon Transit.
Descargue la aplicacion
Transit en su teléfono
inteligente. Siga las
instrucciones de la
aplicaciéon Transit para
configurar su cuenta.
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Cuando esté listo para
planificar su viaje, abra la
aplicaciéon. Puede planificar
Su viaje con su direccion

de destino o buscar la linea
de COTA mas cercana. Los
numeros de las lineas de
rutas fijas de COTA aparecen
en negrita en la parte
izquierda de la pantalla.
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Toque “Donde”. Escriba la
linea de COTA que quiera
0 su direccion de destino.
Puede elegir su direccion
actual de manera
predeterminada o cambiar
la direccion “Origen”.
Debajo de la parte superior
de la pantalla verde, vera
“alir ahora”. Si toca “alir
ahora”, podra fijar la fecha
y hora del viaje que esta
planeando. Es posible que
vea varias opciones de
viaje. Toque la opcidon que
mas le convenga.
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Si quiere usar la aplicacion
Transit para hacer un
seguimiento de su viaje,
que lo informe de dénde
esta el vehiculo de COTA
y saber cuando debe subir
o bajarse, toque “Ir.” Ahora
recibira notificaciones
sobre el vehiculo en el que
viaja. También podra ver el
vehiculo que se dirige hacia
usted en tiempo real en

la aplicacion.
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Opcién 3: Haga un plan

en Google Maps.Vaya a
Google.com/maps. Escriba
una direccion en la casilla
“buscar en Google Maps”
Haga clic en la direccién
cuando aparezca. Haga clic
en “Indicaciones.” Escriba
la direccion de partida
donde dice “Elija el punto
de partida o haga clic en el
mapa” Haga clic en el icono
de transporte.
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Columbus, OH

Después haga clic en
“Indicaciones”. Escriba la
direccién de partida donde
dice “Elija el punto de partida
o haga clic en el mapa”

[1 Save < Si
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Leave now ~ Options
Fastest
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Haga clic en el icono Las opciones de ruta le
4 de transporte. 4 proporcionaran informacién
COTA COTA si va a viajar de inmediato.
Si necesita cambiar la
fecha o la hora de su viaje,
haga clic en “salir ahora”.
Después, escriba la fecha o
la hora correcta de su viaje.
Es posible que vea varias
opciones de viaje. Haga
clic en la opcion que mas
le convenga.
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Google Maps le dara mucha
informacion sobre su viaje.
Vera la distancia y la direccidn
para llegar o partir de su
parada. Vera los lugares de
recogida y descenso en las
calles transversales. Vera
transbordos a otro vehiculo
de COTA si es necesario.
También vera el tiempo de
escala de los transbordos,
el numero derutay la
informacion sobre las lineas
para llegar hasta su

destino final.
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11:13AM - 11:31AM
(18 min)
L] 1 /2 /]

11:16 AM from S High St & E Broad St
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1116 AM S High St & E Broad St

=] H 2 East Main North High to High
and Fenway

~ 14 min (7 stops) - Stop 1D: 6464

Desde esta pantalla, puede
elegir una linea alternativa
para su viaje, si lo prefiere.
También puede enviar por
email, compartir o imprimir
su itinerario de ruta para
usarlo mas tarde.
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Opcidn 4: Vaya al Centro
de Experiencia de Clientes
de COTA. El personal de
COTA estara encantado de
ayudarlo a planificar su
viaje. Puede planificar su
viaje en persona o por
teléfono. Para planificar

Su viaje en persona,visite
nuestro Centro de
Experiencia de Clientes

en 33 N. High St. Digale al
representante dénde quiere
empezar su viaje. Digale
su destino. También tendra
que decirle la fecha y hora
de su viaje.
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CoTA
b Customer Care

514-228-1776

Para planificar su viaje por
teléfono, llame a un asesor de

4
COTA Atencion al Cliente al

614-228-1776. El horario es
de lunes a viernes: de

6 a.m. a 8 p.m. y de sabado a
domingo: de 8 a.m. a 6 p.m.
Nuestro horario de feriado es:
de 8 a.m. a 5 p.m. Digale al
representante donde quiere
empezar su viaje. Digale su
destino. También tendra que
decirle la fecha y hora de

su viaje.
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Haga un plan en la aplicacion
Uber También puede planificar
su viaje de ruta fija de COTA
usando la aplicacion Uber

en su t eléfono inteligente o
dispositivo. Abra la aplicacién
de Uber. Toque “Transporte”.
Escriba su informacion de
ruta. Haga clic en “Ir” junto

a la ruta que quiera seguir.
Puede comprar un pase de
un dia en la siguiente pantalla
haciendo clic en “Comprar
boleto.” Pagara su boleto
directamente mediante

la aplicacion.
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